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Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Неоптимизированные бизнес-процессы 

 
Бизнес-процесс - 

стандартный набор 

действий, который 

выполняется 

в организации 

(подразделении) 

для получения 

заданного результата. 

• НЕ делать бизнес-процессы слишком сложными и запутанными; 

• НЕ предусматривать лишние и неэффективные шаги; 

• НЕ вовлекать излишне руководство в процессы; 

• НЕ осуществлять недостаточный или, наоборот, избыточный контроль — он 

отрицательно влияет на эффективность процессов; 

• НЕ оставлять бизнес-процессы только на бумаге. 
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Проблемы эффективного использования 
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 Неподготовленная нормативно-справочная информация 

 

• Игнорирование существующей нормативно-справочной базы; 

• искажение НСИ, утвержденной федеральными нормативными актами; 

• непродуманное кодирование и структурирование собственной НСИ; 

• отсутствие единой «точки входа» для общероссийской и общесубъектовой НСИ; 

• отсутствие порядков формирования собственной НСИ; 

• делегация полномочий по ведению НСИ широкому перечню рядовых 

пользователей. 
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Несформированные первичные данные 



Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Недостаточное обучение Неопределенные роли 

пользователей и их полномочия 

Обучение проводится редко, 

новые специалисты работают, не 

пройдя очного обучения; 

инструкции содержат описание 

технических процессов, но не 

затрагивают методологические 

вопросы и сложности; 

пользователь не имеет полного 

спектра знаний и документации 

по сопутствующим ИС и 

процессам. 

Специалист выполняет избыточное 

количество различных по 

направленности задач; 

пользователь, выполняющий 

согласующие функции, не обладает 

полнотой полномочий и вынужден 

регулярно обращаться к 

вышестоящему руководству; 

в рамках автоматизированной 

системы не определены специалисты, 

курирующие процессы. 



Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Недостаточные ресурсы 

для реализации 

Для работы системы задействовано 

недостаточное количество специалистов; 

в работе АС принимают участие только 

технические специалисты, не 

обладающие нужными 

методологическими знаниями; 

работа в АС не описана в регламентах и 

порядках, определяющих 

последовательность действий. 



Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Непродуманные сроки и объем 

внедрения 

Сроки внедрения подсистемы крайне 

сжаты и граничат со сроками сдачи 

готовых документов, которые должны 

быть реализованы в системе; 

одномоментно внедряется несколько 

подсистем, работу в которых 

выполняют одни и те же специалисты; 

при создании масштабной подсистемы 

не определена  последовательность 

внедрения и все процессы 

реализуются в один этап. 



Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Низкая унификация информации между системами 

Формы используемых документов 

не позволяют использовать их 

для реализации импортов в иные 

системы или для загрузки данных 

из внешних систем; 

реквизитный состав документов 

не позволяет использовать их для 

создания широкого перечня 

аналитической отчетности и 

производить взаимоувязку с 

другими данными внутри 

программного комплекса; 

формы отчетности для разных подразделений и отделов отличаются 

набором реквизитного состава, что приводит к информационной 

избыточности заполняемого документа и создает дополнительную 

нагрузку на пользователей. 



Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Низкая унификация информации между системами 

ОБАС «Расходы на капвложения» (4** ВР) 

Бюджетная 

роспись/Сводная 

бюджетная роспись 

АС «Бюджет-СМАРТ» 

Подсистема 

формирования АИП 
Система удаленного 

финансового 

документооборота 

(СУФД УФК) 

Формирование формы 

7.13 приказа 243н 



Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Необходимость импортозамещения 

Необходимость импортозамещения программного обеспечения приводит к замене 

операционных систем на свободно-распространяемые ОС семейства UNIX, не 

поддерживающие ряд решений, разработанных под ОС Windows. Подобный процесс 

требует как замены СУБД на программное обеспечение отечественной разработки, так и 

внедрение новых пользовательских приложений, основанных на web-технологиях. Все 

подсистемы АС «Проект-СМАРТ Про» поддерживают возможность конвертации базы и 

клиентской части в рамках процесса импортозамещения. 



Проблемы эффективного использования 
АС «Проект-СМАРТ Про» 
 Негибкость клиентского приложения 

Аналитическую отчетность, формируемую в 

программных комплексах, необходимо 

предоставлять вышестоящему руководству в 

режиме реального времени, зачастую с 

использованием компактных устройств – 

планшетов, мобильных телефонов и иных 

устройств. 
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